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PRE-REQUIS 

Sur un système d'exploitation Windows, Esker Loader nécessite l'installation de Microsoft .NET framework 3.5 ou Microsoft .NET 

framework 4.6.1. 

Il faut s’assurer que ces framework sont en place, sinon faire le nécessaire auprès de l’infra ou du prestataire informatique 

afin que le jour de l’installation tout soit opérationnel. 

 

 

 

I / Présentation d'Esker Loader  

Esker Loader est un outil qui vous permet d'automatiser la soumission de documents vers Esker on Demand et la récupération de 

documents de Esker on Demand. 

Soumission de documents  

Esker Loader interroge continuellement certains répertoires locaux pour détecter de nouveaux documents qui sont ensuite envoyés 

vers Esker on Demand. Ils sont alors soumis au processus hébergé ou formulaire spécifié : 

 

En définissant une configuration de soumission vous pouvez : 

• Spécifier un dossier à interroger continuellement : chaque fichier déposé dans ce dossier sera traité par Esker Loader. 

• Associer à chaque dossier un processus hébergé ou formulaire auquel soumettre les fichiers. 

• Exécuter un programme à la fin de la soumission des fichiers.  

Vous pouvez définir autant de configurations de soumission que nécessaire. 
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II / Installer Esker Loader  

Sur un système d'exploitation Windows, Esker Loader nécessite l'installation de Microsoft .NET framework 3.5 ou Microsoft .NET 

framework 4.6.1. 

Si vous exécuter Esker Loader derrière un pare-feu : 

Esker Loader se connecte régulièrement au serveur Esker on Demand pour envoyer et récupérer des documents. Si l'ordinateur qui 

exécute Esker Loader est protégé par un pare-feu, il se peut que vous deviez ajouter une exception sortante avec les paramètres 

suivants : 

Paramètre Valeur 

Protocole HTTPS 

Port 443 

Adresse IP as1.ondemand.esker 

Installer la version Windows 

Pour installer Esker Loader, vous devez exécuter l'utilitaire d'installation avec les droits d'administrateur. 

1) Récupérez l’exécutable su setup : G:\Documentation\NEOTOUCH\SetupEskerLoader.exe et l’envoyer par FTP chez le client 

2) Mettre l’exécutable dans ALTAMAJ 

3) Lancez le fichier Setup et suivez les instructions. 

4) Lorsque l'on vous demande le type d'installation, sélectionnez l'option 

o Complete : pour Installer toutes les fonctionnalités du produit. 

5) Cliquez sur Next sur l'écran suivant afin de démarrer l'installation. Une fois terminée, cliquez sur Finish sur l'écran final pour 

fermer l'utilitaire d'installation. 

 

III / Créer les Dossiers et sous dossiers des PDF (ils sont peut-être déjà créés suite à l’installation du portail Documents) 

Pour ALTA 

K:\ALTAGCS_[NOM DU CLIENT]\STK_PDF_NEO\ALTA\001\BL 

K:\ALTAGCS_[NOM DU CLIENT]\STK_PDF_NEO\ALTA\001\BONS CDE ACHAT 

K:\ALTAGCS_[NOM DU CLIENT]\STK_PDF_NEO\ALTA\001\CONFIRMATION CDE VENTE 

K:\ALTAGCS_[NOM DU CLIENT]\STK_PDF_NEO\ALTA\001\FACTURES TRAITES 

K:\ALTAGCS_[NOM DU CLIENT]\STK_PDF_NEO\ALTA\001\RELEVES DE FACTURES 

 

Pour NEO 

K:\ALTAGCS_[NOM DU CLIENT]\STK_PDF_NEO\NEO\001\BL 

K:\ALTAGCS_[NOM DU CLIENT]\STK_PDF_NEO\NEO\001\BONS CDE ACHAT 

K:\ALTAGCS_[NOM DU CLIENT]\STK_PDF_NEO\NEO\001\CONFIRMATION CDE VENTE 

K:\ALTAGCS_[NOM DU CLIENT]\STK_PDF_NEO\NEO\001\FACTURES TRAITES 

K:\ALTAGCS_[NOM DU CLIENT]\STK_PDF_NEO\NEO\001\RELEVES DE FACTURES 
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IV / Paramétrer Esker Loader 

Lancer l'interface de configuration EskeLoaderGUI.exe qui se trouve sur C:\Programmes\EskerLoader 

Pour démarrer l'interface de configuration, ouvrez le menu Démarrer et sélectionnez Esker Loader > Configuration : 

Paramétrer l’information de connexion du client fourni par Neopost  

 

  

neotouch@[nom du compte\client].com 

Preprod1 

1 

2 
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Identifiant pour la nouvelle version ZIP (mars/avril/2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Preprod1 
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Contrôler la bonne URL du serveur Neotouch :  

  https://as1.ondemand.esker.com  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

1 

2 

3 
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Créer la tache de soumission de document en faisant un clic droit sur le dossier soumission : 
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Donnez-lui un nom 

Renseignez le dossier source qui devra être scruté par le service esker Loader 

Sélectionnez ‘Soumettre vers un Process’ 

Renseignez le ‘ProcessID’ fourni par Neopost 

Faite Enregistrer et démarrez le service si ce n’est déjà le cas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

D:\ALTA\STK_PDF_NEO\NEO\001\FACTURES\ 

 

Donné par Néo 

1 

2 

ATTENTION 

LECTEUR 

LOCAL 
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Chemin des PDF pour les différents documents 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ne pas oublier de démarrer le service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si le service refuse de démarrer, vérifier le chemin du dossier source qui n’est sans doute pas sur le 

lecteur local 

 

Pour terminer l’installation d’EskerLoader 

1) Créer un dossier NEOTOUCH sur le bureau du serveur 

2) Aller chercher l’exécutable EskeLoaderGUI.exe dans C:\Programme\EskerLoader\ et copier le dans le dossier 

NEOTOUCH sur le bureau 

3) Mettre également le raccourci du dossier où se trouvent les PDF 

  

 

 

 

 

D:\ALTA\STK_PDF_NEO\NEO\001\FACTURES 

D:\ALTA\STK_PDF_NEO\NEO\001\BL 

D:\ALTA\STK_PDF_NEO\NEO\001\RELEVES 

ATTENTION 

LECTEUR 

LOCAL 
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RELEVES_ALTA 

ProcessID XOTO38C6455 

 

BCA_ALTA 

ProcessID GGBW38C6401 

 

BL_ALTA 

ProcessID GGBW38C6401 

 

FACTURES_TRAITES_ALTA 

ProcessID ATXD38C642B 

 

CONF_CDE_VENTE_ALTA 

ProcessID GGBW38C6401 

 

Mail de Néo du  vendredi 13 mars 2020 

La nouvelle règle générique est déployée sur l’environnement de démo. 

Comme convenu, tu trouveras ci-dessous les informations pour le paramétrage de l’esker Loader et la soumission des 

documents. 

Login : a@r.fr 

Mdp : Preprod1 

 

Process ID : 

Relevés : XOTO38C6455 

Bons : GGBW38C6401 

Factures / Traites : ATXD38C642B 

 

J’ai créé un utilisateur Alta afin de pouvoir suivre les envois :  

Login : recette@alta.fr 

Mdp : Recette1 

 

 

https://as1.neotouch.quadient.com/ondemand/webaccess/asd/user.aspx?id=240855666&ReturnUrl=https%3a%2f%2fas1.neotouch.quadient.com%2fondemand%2fwebaccess%2fasd%2faccount.aspx%3fid%3d100255165%26cses%3d322400E449AAC8DA%26ViewId%3d174036144%26SortExpr%3dLastName%26SortOrder%3dASC%26Target%3dAccountUsers%26Page%3d1&cses=322400E449AAC8DA
https://as1.neotouch.quadient.com/ondemand/webaccess/asd/user.aspx?id=245857078&ReturnUrl=https%3a%2f%2fas1.neotouch.quadient.com%2fondemand%2fwebaccess%2fasd%2fusersext.aspx%3fTarget%3dadminList%26ViewId%3d176022946%26SortExpr%3dUSER_LOGIN%26SortOrder%3dASC%26Page%3d1&cses=322400E449AAC8DA

