Le 26/06/2018
NEOTOUCH

v.04.04.2019
Portail Création des Comptes e

e
ALTA CONCEPT

Portail permettant a ALTA d’accéder aux clients. https://asl.ondemand.esker.com

Se connecter au compte parent

~“INeotouch

BY MEOPOST

support_neotouch@altaconcept.cd g

Preprodl [TTITTITY] ﬁ a

M se souvenirde moi = Mot de passe oublié ?

Se connecter a I'application

Pour ajouter un compte

Cliquer sur Configuration

- Y
‘~“INeotouch ‘ Rechercher E

8Y NEOPOST

Sécurité  © Contact Dé @

support_nectouch@ ACCUEIL ~MESSAGES TRAVAUX RAPPORTS TABLEAUXDEBORD SUPPORT @
altaconcept.com

ALTA CONCEPT Bienvenue

mardi 26 juin 2018

Envoi unitaire Envoi en hombre
« Envoyer un courrier « Envoyer des courriers

+ Envoyer un fax + Envoyer des fax
+ Envoyer un SMS + Envoyer des SMS
+ Envoyer un e-mail + Envoyer des e-mails

Téléchargement
Télécharger le programme dinstallation

" de limprimante Neotouch
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Le 26/06/2018

NEOTOUCH

v.04.04.2019

3 _
ALTA CONCEPT Portail Création des Comptes ic

Configuration du compte\Compte

support_neotouch@ ACCUEIL MESSAGES TRAVAUX RAPPORTS TABLEAUXDEBORD SUPPORT @
altaconcept.com

ALTA CONCEPT .

mardi 26 juin 2018 Configuration du compte ?

* Consulter les informations de mon compte

Configuration personnelle * Gérer les comptes

Gérer les départements
Configuration du compte A

Geérer les utilisateurs
Mon compte

Comptes
Départements . i
Utilisateurs * Gérer les relations de confiance
Profils

Relations de confiance

Gérer les profils

Cliquer sur Ajouter

E 8
[ZINeotouch [ e B seeurte 0 Contacr 0s
BY NEOROST
support_neotouch@ ACCUEIL MESSAGES TRAVAUX RAPPORTS TABLEAUXDEBORD SUPPORT ©
altaconcept.com ®
AR EER Gestion des comptes
mardi 26 juin 2018
AFFICHER: Tout x| Créer une vue...
DRI SR Sclectionnertout  Sélectionnerpage  Aucunesélection  Exporter tout...
Mon comte Identifiant Nom Contrat Date de création
[ Modifier  ALTA ALTA CONCEPT FAGTURES 00059281 18/12/2017 15:50:40
Départements §
Utisateurs I Modifier  BOURDICAUD BOURDIGAUD 00059281 24/04/201810:17:58
Profils I Modifier  BREDIAL BREDIAL 00059281 18/12/2017 15:48:57
Relations de confiance
I Modifier ~ GORRON RILLETTES GORONNAISES 00059281 12/03/201811:10:29
I Modifier  LILLEVOLAILLE LILLE VOLAILLE 00059281 24/04/201810:15:39
I Modifier  LIVRADOIS LIVRADOIS 00059281 01/06/201811:58:55
I Modifier  MARCY MARCY 00059281 22/06/201811:18:12
I Modifier  NAULT NAULT 00059281 24/04/201810:04:17
Cenfiguration e la sécurité + I EENNNIT Y SNCT:THVVE Y] COOP REBLOCHON 00059281 25/06/2018 10:45:49
Configuration des Sélectionnertout  Sélectionnerpage  Aucune sélection  Exporter tout..

Récupérer les informations du client dans la base ALTA
Renseigner les informations relatives au compte (s’appuyer sur les comptes existants pour la création) et enregistrer
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NEOTOUCH

Le 26/06/2018

v.04.04.2019

ALTA CONCEPT Portail Création des Comptes

JC

Compte : MARCY

* = Valeur requise

Informations générales

nt MARCY
MARCY
i ALTA COMCEPT

rat 00059281

Adresse postale

Societe  MARCY
timent, ZI, Service ZI DE MONDANT

14 rue de |a guinotterie

51210

MONTMIRAIL

Pays  FRANCE

uméro de téléphone 03 2681 22 39

0326811648

n vendredi 22 juin 2018 11:18:12

MARCY

ZI DE MOMNDANT

14 rue de la guinotterie
51210 MONTMIRAIL
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Le 26/06/2018

NEOTOUCH

v.04.04.2019

ALTA conéepT Portail Création des Comptes i

Ajouter un Utilisateur du type : neotouch@[nom du compte\client].com

Utilisateur :| neotouch@marcy.com

* =Valeur requise

Identifiant

soumission_neotouch@marcy.com - Compte principal - =

Administrateur j\
r

ALTA CONCEPT = MARCY

Informations générales

MARCY N neotouch@marcy.com

0326812239

0326811648
vendredi 22 juin 2018 11:22:47
soumission_nectouch@marcy.com

vendredi 22 juin 2018 11:22:48

Profil Administrateur
Renseigner une adresse mail & laquelle vous avez accés (I’adresse mail peut-étre différente de 1’identifiant)

L’identifiant neotouch@[nom du compte\client].com sera utilisé pour la soumission des factures depuis I’esker loader.
Il servira a se connecter au compte client pour le dépannage de premier niveau.
Fournir par mail au technicien en charge du déploiement, 1’identifiant et le mot de passe pour qu’il déploie la régle.

Le compte soumission neotouch@marcy.com pour MARCY est créé.

Pouvez-vous nous prévenir quand les régles seront déployées, et process ID
Merci
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mailto:neotouch@marcy.com

NEOTOUCH

Le 26/06/2018

v.04.04.2019

ALTA CONCEPT

Portail Création des Comptes

JC

Ajouter un Utilisateur référent Néotouch chez le client

Utilisateur : Ingrid LAVEVE

* = Valeur requise

Identifiant

dentifiant  ilaveve@marcy.fr

ompte  ALTA CONCEPT = MARCY

Informations générales

MARCY

Ingrid

Ingrid LAVEVE

Enregistrer Annuler

LAVEVE Date de création

ST undi 25 juin 2018 10:28:24

— Compte principal - =

Administrateur - K

[ L

'

i.laveve@marcy.fr \
—_—

0326812239

0326811648
lundi 25 juin 2018 10:28:23
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