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CREATION DES COMPTES SUR LE PORTAIL NEO 

 

Portail permettant à ALTA d’accéder aux clients. https://as1.ondemand.esker.com 

 

Se connecter au compte parent 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preprod1 

 

 

 

 

 

 

Pour ajouter un compte 

 

Cliquer sur Configuration 
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Configuration du compte\Compte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquer sur Ajouter 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Récupérer les informations du client dans la base ALTA 

Renseigner les informations relatives au compte (s’appuyer sur les comptes existants pour la création) et enregistrer 
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Ajouter un Utilisateur du type : neotouch@[nom du compte\client].com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profil Administrateur 

Renseigner une adresse mail à laquelle vous avez accès (l’adresse mail peut-être différente de l’identifiant) 

 

L’identifiant neotouch@[nom du compte\client].com sera utilisé pour la soumission des factures depuis l’esker loader. 

Il servira à se connecter au compte client pour le dépannage de premier niveau. 

 

 

Fournir par mail au technicien en charge du déploiement, l’identifiant et le mot de passe pour qu’il déploie la règle. 

 

Le compte soumission neotouch@marcy.com pour MARCY est créé. 

 

Pouvez-vous nous prévenir quand les règles seront déployées, et process ID 

Merci 

  

 

neotouch@marcy.com 

neotouch@marcy.com 

 

mailto:neotouch@marcy.com
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Ajouter un Utilisateur référent Néotouch chez le client 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


