NEOTOUCH Date 10/02/2020

Recherche des Factures non Archivées

ALTA cONCeRT ALTA CONCEPT Alta Concept

Procédure pour créer le fichier CSV des factures non archivées si NEOPOST n’a pas le temps

Se connecter sur le portail NEO du client

{||"=j neotouch

by Quadient

soumission_neotouch@marcy.com

Se souvenirdemoi Mot de passe oublié ?

Se connecter a l'application

{C?—lneotouch ‘ Rechercher n

ACCUEIL  MESSAGES TRAVAUX  TABLEAUX DEBORD  LOTS DEFACTURES CLIENTS  FACTURES CLIENTS

soumission_neotouc
h@marcy.com

MARCY Bienvenue

mardi 11 février 2020

Tous les onglets A h
L N Ernuni nimitaiva L LN Ermuini an nambhea

i@neotouch ‘ Rechercher n

soumission_neotouc ACCUEIL MESSAGES TRAVAUX TABLEAUXDEBORD LOTS DE FACTURES CLIENTS  FACTURES CLIENTS  ENVOIS DES FACTURES CLIENT:

h@marcy.com

MARCY Factures clients

mardi 11 février 2020

AFFICHER - Toutes || Créer une vue... Modifier... Supprimer..  SOUMISLE: Tous

Tous les onglets

Attention aux filtres
Enlever tous les filtres si nécessaire
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{‘%l“leo‘tOUCh | Rechercher ﬂ

soumission_neotouc ACCUEIL MESSAGES TRAVAUX TABLEAUXDEBORD  LOTS DE FACTURES CLIENTS  FACTURES CLIEMTS  EN

h@marcy.com

MARCY Factures clients

mardi 11 février 2020

AFFICHER: Toutes Créer une vue... Modifier... Supprimer... SOUMISLE: Tous

Sélectionner tout Sélectionner page Aucune sélection Exporter tout...

Soumis le Type de document Date de facture Numéro de facture Identifiant du client

Ouverture de Toutes.csv X

Vous avez choisi d'ouvrir:

@ Toutes.csv
qui est un fichier de type: csv File
& partir de: https://asl.neotouch.quadient.com

Que doit faire Firefox avec ce fichier ?

(O Quvrir avec | Parcourir...

(@) Enregistrer e fichier

5 [[] Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.

Ok [ Aneuir |

Aller dans les téléchargement et renommer le fichier Toutes.csv en Toutes les factures [nom du client].csv
Envoyer ce fichier par FTP chez le client
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Procédure pour créer le fichier CSV des factures non archivées si NEOPOST a le temps

Demander a Néopost d’envoyer les CSV des clients concernées et le mettre dans le répertoire ou suivre la procédure pour le faire.

G:\Documentation\ALTA_INTERNE\Interface NEOPOST\Rapport factures archivées néotouch au [date du traitement]

Dézipper le fichier Factures ALTA présentes sur NEOTOUCH.zip

£ Factures ALTA présentes sur NEOTOUCH zip
@ Toutes les factures BOURDICAUD.csv
@ Toutes les factures BREDIAL.csv
@ Toutes les factures GORRONMNAISES .csv
@ Toutes les factures LILLE VOLAILLES.csv
@ Toutes les factures LIVRADOIS.csv
@ Toutes les factures MARCY.csv
@ Toutes les factures NAULT.csv
@ Toutes les factures POLLET.csv
@ Toutes les factures REBLOCHON.csv
@ Toutes les factures RUEL.csv
@ Toutes les factures SAINT LAURENT.csv
@ Toutes les factures SERRAULT.csv
@ Toutes les factures SOCOVOL.csv
@ Toutes les factures SOVIPOR.csv

Daossier compressé

Fichier C5V Micro...
Fichier C5V Micro...
Fichier C5V Micro...
Fichier C5V Micro..,
Fichier C5V Micro..,
Fichier CSV Micro...
Fichier CSV Micro...
Fichier CSV Micra...
Fichier CSV Micra...
Fichier C5V Micro...
Fichier C5V Micro...
Fichier C5V Micro...
Fichier C5V Micro..,
Fichier C5V Micro..,

4 466 Ko

Chez ALTA

Récupérer le fichier CSV du client
G:\Documentation\ALTA_INTERNE\Interface NEOPOST\Rapport factures archivées néotouch au [date du traitement]

Transférer le fichier .CSV par FTP chez le client.

Chez le Client

Avec FileZilla, récupérer le fichier CSV et le mettre dans MAJALTA\[initiales utilisateur]

Ouvrir le Portail Document sur le menu Alta\Suivi des relations tiers\Portail Documents

Utiliser les boutons

1)
~
Paramétrer
Acces réservé
2) Authentification
— Identifiant |
F e Mot de passe
Prestataires
e %7 |
Avec les identifiants Alta - —
3)

."q \

Ctrl Factures Archivées

L’écran suivant s’ouvre
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4 @ 001 - Corrdle des factures archivées - (C5: BREDIAL_CS_FIC_001) - O K
4 “ i
Conitriler Renvoi pour archivage Traces Fermer
CSV NEO a traiter Période de facturation Option affichage

Factures du 10/01/2018 7 au 31/12/2019 * [v] N° Document inexistant dans le fichier CSV
[ N° Document non envoyé par ALTAG

["] N* Document inexistant dans ALTAG

* Indiquer le fichier CSV a utiliser

2 Par défaut les dates sont mises a jour
3 Laisser les sélections par défaut
4

Contrdler

Une liste de factures s’affiche, uniquement les factures envoyées et qui ont I’option archivage

Tout cocher
ATTENTION
Le traitement bloque 1’édition de facture
Si beaucoup de factures sont a régénérer, choisir le moment ou le service facturation ne lance

pas ses factures.

v

Renvoi pour archivage

Régénération du PDF s’il n’existe pas
Remise a disposition pour NEO, mais uniquement pour 1’archivage
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